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La méthodologie1
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Méthodologie
- Fiche technique -

Etude réalisée pour Bordeaux Métropole

Echantillon Méthodologie Mode de recueil

L’enquête a été menée auprès d’un

échantillon de 2 215 personnes,

représentatif de la population des 28

communes de Bordeaux Métropole

ayant mutualisé leurs services

espaces verts, voirie et propreté

âgée de 18 ans et plus

La représentativité de l’échantillon a

été assurée par la méthode des

quotas (sexe, âge, profession de la

personne interrogée) après

stratification par commune.

Les interviews ont été réalisées par

téléphone du 11 au 20 juin 2018.

Remarques sur les données comparatives présentées à l’échelle nationale

Les résultats auprès de l’ensemble des Français sont issues d’une enquête réalisée par questionnaire
auto-administré en ligne du 15 au 16 juin 2017 auprès d’un échantillon de 643 personnes résidant dans
une agglomération de 100 000 à 2 000 000 d’habitants, extrait d’un échantillon de 2011 personnes,
représentatif de la population métropolitaine âgée de 18 ans et plus.



5

Quartier de résidence

Méthodologie
- Structure de l’échantillon -

46,0 (47,7)

54,0 (52,3)

17,3 (10,7)

18,5 (15,9)

24,3 (26,4)

21,2 (25,3)

8,3 (10,9)

10,4 (10,8)

3,3 (4,7)

13,1 (10,0)

16,7 (13,9)

17,2 (16,7)

9,9 (12,8)

22,3 (27,7)

17,4 (14,2)

Homme

Femme

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65-74 ans

75 ans et plus

Travailleurs indépendants

Professions libérales, cadres supérieurs

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Retraités

Autres

Age

Catégorie socioprofessionnelle

Sexe

Structure de la population âgée de 18 ans et plus résidant dans les communes concernées
Données pour les 28 communes (données pour la France métropolitaine)

Nombre d’interviews 
par commune 

Saint-Médard-en-Jailles
82

Reste de  
Bordeaux 

326

Bègles
88

Lormont

66

Bruges

65

Floirac
65

Blanquefort
64Le Taillan-

Médoc

40

Bassens
44

Ambarès 
et Lagrave

45

Ambès

40

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

34  

St
Vincent

de
Paul

21

Mérignac 2

91

Pessac 1

66

BORDEAUX
565

Carbon

40

Cenon

66

Artigues

30

Bouliac
30

Eysines
57Le 

Haillan
40

Martignas-sur-Jalle
43

Parempuyre
40

Saint-Aubin-de-Médoc
30

Talence
81

Gradignan
83%

Villenave-d’Ornon
86

Centre  
ville

239

Le Bouscat

64

Méri-
gnac 1

65

Pessac 2

84
PESSAC

150

MÉRIGNAC
156
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Les résultats de l’étude2
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La perception de la gestion des 

jardins et des espaces vertsA
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La satisfaction globale à l’égard 

des jardins et espaces verts A.1
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51

39

3

3

4

Votre commune

Bordeaux Métropole

La région Aquitaine

Le département de la Gironde

Ne se prononcent pas

L’IDENTIFICATION DE L’AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA GESTION
DES JARDINS ET ESPACES VERTS

QUESTION : Selon vous qui est la collectivité responsable de la gestion des jardins et espaces verts dans votre commune ?

MOYENNE                 

NATIONALE

80

12

3

5

0

* Etude réalisée pour Bordeaux Métropole par téléphone du 22 au 30 juin 2017 auprès d’un échantillon
de 2059 personnes, représentatif de la population des 15 communes de Bordeaux Métropole ayant
mutualisé leurs services espaces verts, voirie et propreté âgée de 18 ans et plus.

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-4 points

+7 points
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Zoom sur le profil des habitants identifiant « Bordeaux Métropole » 
comme responsable de la gestion des jardins et espaces verts

39

38

40

41

37

35

40

37

37

43

40

34

34

43

35

35

37

39

44

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Note de lecture : 43% des professions intermédiaires identifient « Bordeaux Métropole » 
comme la collectivité responsable de la gestion des jardins et espaces verts

Pour rappel, la moyenne se situe à 39%

Ancienneté de résidence  

Type de logement

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Saint-Médard-en-Jailles
25%

Reste de  
Bordeaux 

52%

Bègles
34%

Lormont

29%

Bruges

40%

Floirac
35%

Blanquefort
35%Le Taillan-

Médoc

40%
Bassens

47%

Ambarès 
et Lagrave

46%

Ambès

40%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

57%  

St
Vincent

de
Paul

36%

Mérignac 2

26%

Pessac 1

41%

BORDEAUX
52%

Carbon

24%

Cenon

30%

Artigues

25%

Bouliac
17%

Eysines
22%Le 

Haillan
29%

Martignas-sur-Jalle
44%

Parempuyre
35%

Saint-Aubin-de-Médoc
38%

Talence
37%

Gradignan
25%

Villenave-d’Ornon
25%

Centre  
ville

52%

Le Bouscat

30%

Méri-
gnac 1

30%

Pessac 2

31%
PESSAC

34%

MÉRIGNAC
27%
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32

24

32

56

61

50

88%

85%

82%

Dans l’ensemble de votre commune  

Dans l’ensemble de l’agglomération 
bordelaise  

Dans votre quartier

QUESTION : De manière générale, êtes-vous satisfait des jardins et espaces verts… ?

Très 
satisfaits Total 

« SATISFAITS » 
MOYENNE                 

NATIONALE

85%

81%

77%

LA SATISFACTION GLOBALE EN MATIÈRE DE JARDINS ET ESPACES VERTS À 
DIFFÉRENTES ÉCHELLES GÉOGRAPHIQUES

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-1 point

-2 points

-1 point
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits des jardins et espaces verts 
dans leur « commune »

Note de lecture : 96% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits des jardins et espaces verts 
dans leur « commune »

Pour rappel, la moyenne se situe à 88%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

87

87

96

88

87

83

84

88

87

88

87

90

87

88

89

89

89

87

83

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
93%

Reste de  
Bordeaux 

87%

Bègles
77%

Lormont

91%

Bruges

73 %

Floirac
88%

Blanquefort
93%Le Taillan-

Médoc

87%
Bassens

84%

Ambarès 
et Lagrave

57%

Ambès

68%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

67%  

St
Vincent

de
Paul

71%

Mérignac 2

93%

Pessac 1

94%

BORDEAUX
87%

Carbon

70%

Cenon

80%

Artigues

95%

Bouliac
87%

Eysines
88%Le 

Haillan
92%

Martignas-sur-Jalle
90%

Parempuyre
88%

Saint-Aubin-de-Médoc
98%

Talence
94%

Gradignan
96%

Villenave-d’Ornon
86%

Centre  
ville

85%

Le Bouscat

97%

Méri-
gnac 1

84%

Pessac 2

84%
PESSAC

87%

MÉRIGNAC
90%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits des jardins et espaces verts 
dans « l’ensemble de l’agglomération »

Note de lecture : 89% des jeunes de 18 à 34 ans sont satisfaits des jardins et espaces verts 
dans « l’ensemble de l’agglomération »

Pour rappel, la moyenne se situe à 85%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

88

84

89

89

87

82

79

79

87

88

85

92

86

87

88

88

88

85

79

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
85%

Reste de  
Bordeaux 

87%

Bègles
83%

Lormont

84%

Bruges

85 %

Floirac
90%

Blanquefort
88%Le Taillan-

Médoc

84%
Bassens

76%

Ambarès 
et Lagrave

85%

Ambès

70%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

77%  

St
Vincent

de
Paul

85%

Mérignac 2

87%

Pessac 1

86%

BORDEAUX
87%

Carbon

95%

Cenon

80%

Artigues

82%

Bouliac
71%

Eysines
81%Le 

Haillan
86%

Martignas-sur-Jalle
81%

Parempuyre
83%

Saint-Aubin-de-Médoc
89%

Talence
90%

Gradignan
82%

Villenave-d’Ornon
86%

Centre  
ville

86%

Le Bouscat

93%

Méri-
gnac 1

71%

Pessac 2

82%
PESSAC

84%

MÉRIGNAC
83%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits des jardins et espaces verts 
dans leur « quartier »

Note de lecture : 93% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits des jardins 
et espaces verts dans leur « quartier »

Pour rappel, la moyenne se situe à 82%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

83

80

93

84

81

77

77

81

82

82

80

83

80

83

88

85

83

81

76

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
93%

Reste de  
Bordeaux 

81%

Bègles
77%

Lormont

89%

Bruges

71 %

Floirac
82%

Blanquefort
85%Le Taillan-

Médoc

74%
Bassens

71%

Ambarès 
et Lagrave

51%

Ambès

69%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

70%  

St
Vincent

de
Paul

72%

Mérignac 2

87%

Pessac 1

85%

BORDEAUX
79%

Carbon

73%

Cenon

80%

Artigues

76%

Bouliac
87%

Eysines
79%Le 

Haillan
94%

Martignas-sur-Jalle
88%

Parempuyre
82%

Saint-Aubin-de-Médoc
96%

Talence
93%

Gradignan
88%

Villenave-d’Ornon
81%

Centre  
ville

76%

Le Bouscat

94%

Méri-
gnac 1

82%

Pessac 2

79%
PESSAC

81%

MÉRIGNAC
86%
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QUESTION : Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous insatisfait des jardins et des espaces verts dans votre commune ?

Base : habitants insatisfaits en matière de jardins et espaces verts dans leur commune, soit 12% de l’échantillon

69*TOTAL Insatisfaction liée à des éléments qualitatifs

Manque d’entretien  

Manque de propreté (ordures, déchets canins, etc.)  

Manque d’aménagements (bancs, allées, jeux, espace chien, poubelles, etc.)  

Manque d’esthétique  

Déplore les incivilités, le vagabondage  

TOTAL Insatisfaction liée à des éléments quantitatifs 

Manque d’espaces verts / Eloignement des espaces verts  

Manque de végétations (pas assez de fleurs, d’arbres, d’espace en herbe, etc.)

Déplore les inégalités selon les quartiers  

Autres raisons  

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

LES RAISONS DE L’INSATISFACTION EN MATIÈRE DE JARDINS ET ESPACES VERTS

Question ouverte - réponses non suggérées 

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017

64*

45

5

4

2

4

55*

45

11

2

3



Connection creates value 16

La satisfaction détaillée en 

matière de jardins et espaces 

verts
A.2
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34

35

25

54

52

52

88%

87%

77%

De l’entretien des parcs et jardins  

De la végétation, des fleurs, des pelouses des
parcs et jardins

De l’entretien des aires de jeux pour les enfants  

QUESTION : Concernant plus précisément les parcs et jardins de votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout
satisfait... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

LA SATISFACTION DÉTAILLÉE EN MATIÈRE DE PARCS ET JARDINS

MOYENNE                 

NATIONALE

86%

82%

81%

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-3 points

-2 points

-2 points
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+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’entretien des parcs et jardins »

Note de lecture : 95% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de « l’entretien des parcs et jardins »

Pour rappel, la moyenne se situe à 88%
Total 

« Satisfait »

88

89

95

90

87

88

86

84

91

92

90

86

88

91

93

93

88

89

87

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
89%

Reste de  
Bordeaux 

87%

Bègles
85%

Lormont

87%

Bruges

86 %

Floirac
91%

Blanquefort
94%Le Taillan-

Médoc

89%
Bassens

83%

Ambarès 
et Lagrave

69%

Ambès

92%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

60%  

St
Vincent

de
Paul

62%

Mérignac 2

89%

Pessac 1

93%

BORDEAUX
88%

Carbon

72%

Cenon

86%

Artigues

82%

Bouliac
92%

Eysines
93%Le 

Haillan
75%

Martignas-sur-Jalle
95%

Parempuyre
88%

Saint-Aubin-de-Médoc
89%

Talence
99%

Gradignan
93%

Villenave-d’Ornon
94%

Centre  
ville

90%

Le Bouscat

97%

Méri-
gnac 1

84%

Pessac 2

89%
PESSAC

91%

MÉRIGNAC
88%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« la végétation, des fleurs, des pelouses des parcs et jardins »

Note de lecture : 91% des cadres et professions intellectuelles sont satisfaits de 
« la végétation, des fleurs, des pelouses des parcs et jardins »

Pour rappel, la moyenne se situe à 87%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

87

88

90

89

88

87

85

82

91

92

85

83

86

89

87

92

87

85

85

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
91%

Reste de  
Bordeaux 

85%

Bègles
81%

Lormont

90%

Bruges

79%

Floirac
92%

Blanquefort
96%Le Taillan-

Médoc

80%
Bassens

71%

Ambarès 
et Lagrave

67%

Ambès

82%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

54%  

St
Vincent

de
Paul

68%

Mérignac 2

92%

Pessac 1

91%

BORDEAUX
86%

Carbon

73%

Cenon

83%

Artigues

74%

Bouliac
91%

Eysines
88%Le 

Haillan
80%

Martignas-sur-Jalle
88%

Parempuyre
78%

Saint-Aubin-de-Médoc
93%

Talence
97%

Gradignan
93%

Villenave-d’Ornon
90%

Centre  
ville

88%

Le Bouscat

96%

Méri-
gnac 1

84%

Pessac 2

90%
PESSAC

91%

MÉRIGNAC
90%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’entretien des aires de jeux pour les enfants »

Note de lecture : 85% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de « l’entretien des aires de jeux pour les enfants »

Pour rappel, la moyenne se situe à 77%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

79

75

85

76

73

75

76

70

75

77

72

80

77

76

75

79

77

79

76

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
72%

Reste de  
Bordeaux 

75%

Bègles
78%

Lormont

64%

Bruges

71 %

Floirac
68%

Blanquefort
85%Le Taillan-

Médoc

82%
Bassens

62%

Ambarès 
et Lagrave

58%

Ambès

77%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

45%  

St
Vincent

de
Paul

57%

Mérignac 2

83%

Pessac 1

83%

BORDEAUX
75%

Carbon

70%

Cenon

75%

Artigues

71%

Bouliac
88%

Eysines
71%Le 

Haillan
76%

Martignas-sur-Jalle
82%

Parempuyre
88%

Saint-Aubin-de-Médoc
77%

Talence
80%

Gradignan
86%

Villenave-d’Ornon
76%

Centre  
ville

76%

Le Bouscat

89%

Méri-
gnac 1

78%

Pessac 2

76%
PESSAC

78%

MÉRIGNAC
82%
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21

21

20

25

57

55

54

49

78%

76%

74%

74%

De la qualité des espaces verts (hors jardins et
parcs)

De l’entretien des plantes, fleurs et pelouse en 
dehors des parcs et jardins  

Des plantes, fleurs et pelouse en dehors des parcs
et jardins

De la présence ou de la plantation d’arbres dans 
votre commune  

QUESTION : Et êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

MOYENNE                 

NATIONALE

77%

79%

78%

LA SATISFACTION DÉTAILLÉE À L’ÉGARD DES AUTRES ESPACES VERTS

Non posé

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

+3 points

+1 point

+2 points
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« la qualité des espaces verts (hors jardins et parcs) »

Note de lecture : 82% des ouvriers sont satisfaits de 
« la qualité des espaces verts (hors jardins et parcs) »

Pour rappel, la moyenne se situe à 78%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

79

76

82

81

77

73

77

69

77

78

77

82

78

76

81

79

77

78

74

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
84%

Reste de  
Bordeaux 

73%

Bègles
74%

Lormont

84%

Bruges

76 %

Floirac
74%

Blanquefort
84%Le Taillan-

Médoc

77%
Bassens

74%

Ambarès 
et Lagrave

63%

Ambès

65%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

55%  

St
Vincent

de
Paul

50%

Mérignac 2

81%

Pessac 1

79%

BORDEAUX
73%

Carbon

86%

Cenon

72%

Artigues

65%

Bouliac
87%

Eysines
74%Le 

Haillan
89%

Martignas-sur-Jalle
88%

Parempuyre
83%

Saint-Aubin-de-Médoc
95%

Talence
88%

Gradignan
85%

Villenave-d’Ornon
83%

Centre  
ville

74%

Le Bouscat

79%

Méri-
gnac 1

81%

Pessac 2

78%
PESSAC

78%

MÉRIGNAC
81%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’entretien des plantes, fleurs et pelouse en dehors des parcs et jardins »

Note de lecture : 84% des ouvriers sont satisfaits 
de « l’entretien des plantes, fleurs et pelouse en dehors des parcs et jardins »

Pour rappel, la moyenne se situe à 76%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

78

76

77

79

78

73

74

69

77

78

77

84

78

75

78

81

75

74

75

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
86%

Reste de  
Bordeaux 

73%

Bègles
76%

Lormont

81%

Bruges

78 %

Floirac
71%

Blanquefort
84%Le Taillan-

Médoc

76%
Bassens

55%

Ambarès 
et Lagrave

59%

Ambès

76%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

71%  

St
Vincent

de
Paul

66%

Mérignac 2

76%

Pessac 1

79%

BORDEAUX
72%

Carbon

78%

Cenon

81%

Artigues

78%

Bouliac
86%

Eysines
78%Le 

Haillan
84%

Martignas-sur-Jalle
87%

Parempuyre
78%

Saint-Aubin-de-Médoc
92%

Talence
80%

Gradignan
88%

Villenave-d’Ornon
84%

Centre  
ville

69%

Le Bouscat

83%

Méri-
gnac 1

75%

Pessac 2

75%
PESSAC

76%

MÉRIGNAC
76%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits 
« des plantes, fleurs et pelouse en dehors des parcs et jardins »

Note de lecture : 80% des ouvriers sont satisfaits 
des « plantes, fleurs et pelouse en dehors des parcs et jardins »

Pour rappel, la moyenne se situe à 74%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

74

74

77

79

72

70

74

62

73

74

75

80

74

73

79

75

72

73

72

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
80%

Reste de  
Bordeaux 

68%

Bègles
72%

Lormont

81%

Bruges

70%

Floirac
74%

Blanquefort
87%Le Taillan-

Médoc

74%
Bassens

60%

Ambarès 
et Lagrave

60%

Ambès

73%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

68%  

St
Vincent

de
Paul

56%

Mérignac 2

81%

Pessac 1

74%

BORDEAUX
69%

Carbon

79%

Cenon

83%

Artigues

66%

Bouliac
91%

Eysines
72%Le 

Haillan
93%

Martignas-sur-Jalle
94%

Parempuyre
73%

Saint-Aubin-de-Médoc
94%

Talence
74%

Gradignan
85%

Villenave-d’Ornon
75%

Centre  
ville

70%

Le Bouscat

74%

Méri-
gnac 1

80%

Pessac 2

75%
PESSAC

75%

MÉRIGNAC
81%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« la présence ou de la plantation d’arbres dans votre commune »

Note de lecture : 81% des résidants depuis 5 à 9 ans sont satisfaits de 
« la présence ou de la plantation d’arbres dans votre commune »

Pour rappel, la moyenne se situe à 74%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

75

73

80

74

72

70

75

71

72

73

71

80

74

72

79

81

70

73

71

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
83%

Reste de  
Bordeaux 

69%

Bègles
68%

Lormont

81%

Bruges

62%

Floirac
76%

Blanquefort
86%Le Taillan-

Médoc

75%
Bassens

71%

Ambarès 
et Lagrave

66%

Ambès

80%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

79%  

St
Vincent

de
Paul

73%

Mérignac 2

78%

Pessac 1

85%

BORDEAUX
69%

Carbon

73%

Cenon

73%

Artigues

78%

Bouliac
87%

Eysines
77%Le 

Haillan
81%

Martignas-sur-Jalle
86%

Parempuyre
74%

Saint-Aubin-de-Médoc
77%

Talence
80%

Gradignan
89%

Villenave-d’Ornon
72%

Centre  
ville

70%

Le Bouscat

73%

Méri-
gnac 1

66%

Pessac 2

74%
PESSAC

78%

MÉRIGNAC
74%
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QUESTION : Quelle est votre proposition pour améliorer les parcs et espaces verts dans votre commune ?

48*

50*

2

TOTAL Souhaite élargir l’offre de parcs et d’espaces verts 

Rajouter de la végétation, avoir une végétation plus adaptée  

Agrandir les espaces existants, aménager des nouveaux espaces  

Améliorer ou rajouter des aménagements pour enfants  

Arrêter l’urbanisation au détriment des espaces verts  

Aménager des jardins partagés et/ou potagers  

Elargir les horaires d’ouverture  

Faire plus d’animations  

TOTAL Souhaite améliorer le parc et les espaces verts existants 

Entretenir mieux ou plus, embellir  

Augmenter les budgets et/ou embaucher plus de personnel (jardiniers, nettoyeurs, paysagistes) 

Aménager davantage (bancs, fontaines, WC, poubelles, espaces chien...)  

Sensibiliser, responsabiliser et impliquer les habitants  

Revoir la gestion des espaces verts par la Métropole (inégalités, dégradation du service) 

Contrôler et/ou sanctionner plus  

Avoir une démarche plus écologique (économie d’eau, compostage)  

Continuer comme ca  

Autres propositions  

Question ouverte - réponses non suggérées 

LES PISTES D’OPTIMISATION EN MATIÈRE DE JARDINS ET ESPACES VERTS

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017*

53*

26

16

6

3

2

3

1

52*

20

13

9

6

2

2

2

1

4
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La perception de l’entretien de 

la voirie intercommunaleB
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13

10

16

53

55

42

66%

65%

58%

Dans l’ensemble de votre commune  

Dans l’ensemble de l’agglomération 
bordelaise  

Dans votre quartier

QUESTION : De manière générale, êtes-vous satisfait de l’état et de l’entretien de la voirie ?

Très 
satisfaits Total 

« SATISFAITS » 
MOYENNE                 

NATIONALE

69%

67%

68%

LA SATISFACTION GLOBALE EN MATIÈRE D’ENTRETIEN À DIFFÉRENTES ÉCHELLES 
GÉOGRAPHIQUES

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-3 points

-5 points

-3 points
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de l’entretien de la voirie
dans leur « commune »

Note de lecture : 82% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de l’entretien de la voirie
dans leur « commune »

Pour rappel, la moyenne se situe à 66%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

64

67

82

74

62

59

57

52

62

64

72

65

63

69

75

63

69

65

57

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
74%

Reste de  
Bordeaux 

55%

Bègles
58%

Lormont

77%

Bruges

63%

Floirac
63%

Blanquefort
75%Le Taillan-

Médoc

68%
Bassens

76%

Ambarès 
et Lagrave

48%

Ambès

60%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

68%  

St
Vincent

de
Paul

60%

Mérignac 2

71%

Pessac 1

70%

BORDEAUX
61%

Carbon

81%

Cenon

72%

Artigues

68%

Bouliac
87%

Eysines
65%Le 

Haillan
75%

Martignas-sur-Jalle
78%

Parempuyre
74%

Saint-Aubin-de-Médoc
83%

Talence
66%

Gradignan
72%

Villenave-d’Ornon
60%

Centre  
ville

68%

Le Bouscat

68%

Méri-
gnac 1

68%

Pessac 2

68%
PESSAC

69%

MÉRIGNAC
70%



30

Zoom sur le profil des habitants satisfaits de l’entretien de la voirie
dans « l’ensemble de l’agglomération »

Note de lecture : 81% des jeunes de 25 à 34 ans sont satisfaits de l’entretien de la voirie
dans « l’ensemble de l’agglomération »

Pour rappel, la moyenne se situe à 65%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

65

64

81

67

65

57

56

52

61

62

66

71

63

67

72

62

71

61

57

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
72%

Reste de  
Bordeaux 

59%

Bègles
64%

Lormont

78%

Bruges

59%

Floirac
67%

Blanquefort
69%Le Taillan-

Médoc

53%
Bassens

66%

Ambarès 
et Lagrave

70%

Ambès

70%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

58%  

St
Vincent

de
Paul

66%

Mérignac 2

70%

Pessac 1

68%

BORDEAUX
63%

Carbon

87%

Cenon

72%

Artigues

53%

Bouliac
72%

Eysines
55%Le 

Haillan
66%

Martignas-sur-Jalle
71%

Parempuyre
71%

Saint-Aubin-de-Médoc
66%

Talence
65%

Gradignan
68%

Villenave-d’Ornon
62%

Centre  
ville

69%

Le Bouscat

59%

Méri-
gnac 1

54%

Pessac 2

65%
PESSAC

66%

MÉRIGNAC
65%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de l’entretien de la voirie
dans leur « quartier »

Note de lecture : 69% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de l’entretien de la voirie
dans leur « quartier »

Pour rappel, la moyenne se situe à 58%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

57

58

69

64

53

52

57

45

53

54

62

56

54

63

68

57

57

55

54

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
65%

Reste de  
Bordeaux 

50%

Bègles
54%

Lormont

63%

Bruges

60%

Floirac
47%

Blanquefort
62%Le Taillan-

Médoc

55%
Bassens

78%

Ambarès 
et Lagrave

49%

Ambès

58%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

68%  

St
Vincent

de
Paul

49%

Mérignac 2

55%

Pessac 1

68%

BORDEAUX
53%

Carbon

74%

Cenon

72%

Artigues

53%

Bouliac
77%

Eysines
65%Le 

Haillan
68%

Martignas-sur-Jalle
65%

Parempuyre
67%

Saint-Aubin-de-Médoc
64%

Talence
64%

Gradignan
68%

Villenave-d’Ornon
58%

Centre  
ville

57%

Le Bouscat

60%

Méri-
gnac 1

61%

Pessac 2

55%
PESSAC

59%

MÉRIGNAC
57%
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QUESTION : Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous insatisfait de l’état et de l’entretien de la voirie dans votre commune ?

Base : habitants insatisfaits en matière d’entretien de leur commune, soit 34% de l’échantillon

80*

45*

4

TOTAL Insatisfaction liée à l’entretien de la voirie 

Manque d’entretien (Les routes et/ou les trottoirs sont en mauvais état)  

Manque de propreté (ordures, déchets canins, etc.)  

Problèmes liés aux poubelles  

Déplore les incivilités, le vagabondage  

TOTAL Insatisfaction liée à l’état de la voirie 

Insatisfaction suite aux travaux  

Problèmes de circulation, de signalisation, de marquage, de ralentisseurs  

Problèmes avec les trottoirs (trop étroits, inexistants, etc.)  

Manque de pistes cyclables  

Manque de stationnement  

Inégalité selon les quartiers  

Manque de végétation  

Autres raisons  

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

LES RAISONS DE L’INSATISFACTION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DE LEUR COMMUNE

Question ouverte - réponses non suggérées 

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017*

85*

62

25

4

3

24*

8

5

6

3

2

2

-

2
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12

11

12

52

52

44

64%

63%

56%

De l’état et de l’entretien des accotements 
routiers, c’est-à-dire les fossés et les bordures de 

routes

De l’état et de l’entretien de la chaussée en 
général  

De l’état et de l’entretien des trottoirs  

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

MOYENNE                 

NATIONALE

65%

64%

63%

LA SATISFACTION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DE LA CHAUSSÉE
(RÉSEAU ROUTIER)

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-3 points

-5 points
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien des accotements routiers, c’est-à-dire les fossés

et les bordures de routes »
Note de lecture : 74% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de 

« l’état et de l’entretien des accotements routiers, c’est-à-dire les fossés
et les bordures de routes »

Pour rappel, la moyenne se situe à 64%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

65

64

74

72

65

57

54

57

67

71

63

64

60

70

72

66

67

64

55

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
63%

Reste de  
Bordeaux 

62%

Bègles
63%

Lormont

64%

Bruges

59%

Floirac
56%

Blanquefort
73%Le Taillan-

Médoc

44%
Bassens

69%

Ambarès 
et Lagrave

39%

Ambès

54%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

35%  

St
Vincent

de
Paul

70%

Mérignac 2

67%

Pessac 1

54%

BORDEAUX
65%

Carbon

55%

Cenon

70%

Artigues

40%

Bouliac
77%

Eysines
64%Le 

Haillan
70%

Martignas-sur-Jalle
77%

Parempuyre
70%

Saint-Aubin-de-Médoc
55%

Talence
69%

Gradignan
72%

Villenave-d’Ornon
70%

Centre  
ville

71%

Le Bouscat

60%

Méri-
gnac 1

67%

Pessac 2

60%
PESSAC

58%

MÉRIGNAC
67%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien de la chaussée en général »

Note de lecture : 76% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de « l’état et de l’entretien de la chaussée en général »

Pour rappel, la moyenne se situe à 63%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

63

63

76

72

59

54

58

53

63

63

62

61

62

64

71

62

64

64

56

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
76%

Reste de  
Bordeaux 

55%

Bègles
55%

Lormont

74%

Bruges

64%

Floirac
62%

Blanquefort
72%Le Taillan-

Médoc

44%
Bassens

77%

Ambarès 
et Lagrave

64%

Ambès

59%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

71%  

St
Vincent

de
Paul

66%

Mérignac 2

64%

Pessac 1

70%

BORDEAUX
57%

Carbon

63%

Cenon

72%

Artigues

73%

Bouliac
83%

Eysines
70%Le 

Haillan
88%

Martignas-sur-Jalle
60%

Parempuyre
65%

Saint-Aubin-de-Médoc
80%

Talence
55%

Gradignan
70%

Villenave-d’Ornon
57%

Centre  
ville

61%

Le Bouscat

62%

Méri-
gnac 1

66%

Pessac 2

66%
PESSAC

68%

MÉRIGNAC
64%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien des trottoirs »

Note de lecture : 65% des jeunes de 25 à 34 ans sont satisfaits de « l’état et de l’entretien des trottoirs »

Pour rappel, la moyenne se situe à 56%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

57

55

71

65

56

49

44

52

53

57

61

57

53

60

68

55

57

59

45

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
62%

Reste de  
Bordeaux 

49%

Bègles
49%

Lormont

56%

Bruges

55%

Floirac
50%

Blanquefort
58%Le Taillan-

Médoc

47%
Bassens

68%

Ambarès 
et Lagrave

53%

Ambès

60%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

63%  

St
Vincent

de
Paul

74%

Mérignac 2

62%

Pessac 1

68%

BORDEAUX
52%

Carbon

64%

Cenon

60%

Artigues

52%

Bouliac
72%

Eysines
61%Le 

Haillan
79%

Martignas-sur-Jalle
60%

Parempuyre
67%

Saint-Aubin-de-Médoc
69%

Talence
54%

Gradignan
67%

Villenave-d’Ornon
56%

Centre  
ville

56%

Le Bouscat

54%

Méri-
gnac 1

60%

Pessac 2

52%
PESSAC

58%

MÉRIGNAC
61%
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Très bien informé  
10%

Très mal informé  
27%

NSP
1%

L’INFORMATION SUR LES NOUVELLES RÈGLES PHYTOSANITAIRES DE GESTION DE 
L’ESPACE PUBLIC

Total
« Bien informé »

37%

Total
« Mal informé »

62%

QUESTION : Etes-vous bien informé ou mal informé des nouvelles règles phytosanitaires (pour la santé des plantes)
de gestion de l’espace public ?

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-3 points +4 points
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Zoom sur le profil des habitants bien informés sur les nouvelles règles phytosanitaires de 
gestion de l’espace public

Age

Profession de l’individu

Sexe

Note de lecture : 46% des personnes âgées de 65 ans et plus sont bien informés sur les nouvelles 
règles phytosanitaires de gestion de l’espace public

Pour rappel, la moyenne se situe à 37%

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Très 
satisfaits

Total

10

10

7

9

9

10

15

12

9

11

7

10

10

9

0

7

9

9

11

12

26

27

0

16

20

23

33

38

0

25

20

26

27

20

0

30

23

0

19

23

24

29

35

36

37

23

29

32

43

53

37

29

37

34

30

40

32

26

32

33

40

47

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Saint-Médard-en-Jailles
33%

Reste de  
Bordeaux 

33%

Bègles
36%

Lormont

35%

Bruges

41%

Floirac
44%

Blanquefort
48%Le Taillan-

Médoc

24%
Bassens

50%

Ambarès 
et Lagrave

36%

Ambès

39%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

47%  

St
Vincent

de
Paul

47%

Mérignac 2

35%

Pessac 1

36%

BORDEAUX
32%

Carbon

53%

Cenon

28%

Artigues

31%

Bouliac
67%

Eysines
38%Le 

Haillan
46%

Martignas-sur-Jalle
46%

Parempuyre
52%

Saint-Aubin-de-Médoc
59%

Talence
38%

Gradignan
50%

Villenave-d’Ornon
30%

Centre  
ville

30%

Le Bouscat

32%

Méri-
gnac 1

41%

Pessac 2

47%
PESSAC

43%

MÉRIGNAC
37%
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19

14

12

6

5

58

58

49

34

28

77%

72%

61%

40%

33%

De l’état et de l’entretien des abris voyageurs (ex : 
stations de tramway, arrêts de bus)  

De l’état et de l’entretien des bancs publics  

Du nombre de bancs publics

FAUX

Du nombre de toilettes publiques

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

MOYENNE                 

NATIONALE

75%

64%

50%

LA SATISFACTION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DU MOBILIER URBAIN

47%

34%

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-2 points

+2 points

+1 point
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien des abris voyageurs »

Note de lecture : 81% des hommes sont satisfaits de
« l’état et de l’entretien des abris voyageurs »

Pour rappel, la moyenne se situe à 77%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

81

74

79

80

78

74

77

77

80

80

73

78

79

78

80

74

80

77

75

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
72%

Reste de  
Bordeaux 

79%

Bègles
76%

Lormont

74%

Bruges

83%

Floirac
77%

Blanquefort
82%Le Taillan-

Médoc

75%
Bassens

82%

Ambarès 
et Lagrave

53%

Ambès

81%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

62%  

St
Vincent

de
Paul

69%

Mérignac 2

79%

Pessac 1

79%

BORDEAUX
77%

Carbon

80%

Cenon

72%

Artigues

64%

Bouliac
83%

Eysines
65%Le 

Haillan
91%

Martignas-sur-Jalle
87%

Parempuyre
79%

Saint-Aubin-de-Médoc
82%

Talence
81%

Gradignan
83%

Villenave-d’Ornon
87%

Centre  
ville

73%

Le Bouscat

76%

Méri-
gnac 1

79%

Pessac 2

83%
PESSAC

82%

MÉRIGNAC
80%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien de bancs publics »

Note de lecture : 80% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits 
de « l’état et de l’entretien de bancs publics »

Pour rappel, la moyenne se situe à 72%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

74

70

80

76

71

67

63

73

72

76

67

76

71

72

79

71

73

73

63

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
63%

Reste de  
Bordeaux 

69%

Bègles
75%

Lormont

71%

Bruges

73%

Floirac
63%

Blanquefort
82%Le Taillan-

Médoc

72%
Bassens

69%

Ambarès 
et Lagrave

56%

Ambès

82%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

76%  

St
Vincent

de
Paul

69%

Mérignac 2

79%

Pessac 1

71%

BORDEAUX
71%

Carbon

59%

Cenon

70%

Artigues

74%

Bouliac
76%

Eysines
70%Le 

Haillan
78%

Martignas-sur-Jalle
83%

Parempuyre
72%

Saint-Aubin-de-Médoc
75%

Talence
72%

Gradignan
62%

Villenave-d’Ornon
71%

Centre  
ville

75%

Le Bouscat

80%

Méri-
gnac 1

68%

Pessac 2

71%
PESSAC

71%

MÉRIGNAC
76%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits du
« nombre de bancs publics »

Note de lecture : 75% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits du « nombre de bancs publics »

Pour rappel, la moyenne se situe à 61%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

63

60

75

66

59

57

55

63

59

61

59

72

61

61

71

58

61

63

57

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
47%

Reste de  
Bordeaux 

59%

Bègles
64%

Lormont

70%

Bruges

58%

Floirac
56%

Blanquefort
70%Le Taillan-

Médoc

56%
Bassens

63%

Ambarès 
et Lagrave

54%

Ambès

75%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

68%  

St
Vincent

de
Paul

71%

Mérignac 2

78%

Pessac 1

62%

BORDEAUX
60%

Carbon

71%

Cenon

64%

Artigues

76%

Bouliac
62%

Eysines
62%Le 

Haillan
49%

Martignas-sur-Jalle
76%

Parempuyre
68%

Saint-Aubin-de-Médoc
78%

Talence
54%

Gradignan
58%

Villenave-d’Ornon
69%

Centre  
ville

61%

Le Bouscat

65%

Méri-
gnac 1

65%

Pessac 2

57%
PESSAC

58%

MÉRIGNAC
75%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« l’état et de l’entretien des toilettes publiques »

Note de lecture : 44% des professions intermédiaires sont satisfaits de 
« l’état et de l’entretien des toilettes publiques »

Pour rappel, la moyenne se situe à 40%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

42

38

41

41

39

38

38

32

43

44

38

36

40

40

43

38

39

40

39

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
28%

Reste de  
Bordeaux 

46%

Bègles
35%

Lormont

28%

Bruges

54%

Floirac
30%

Blanquefort
29%Le Taillan-

Médoc

25%
Bassens

37%

Ambarès 
et Lagrave

27%

Ambès

36%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

48%  

St
Vincent

de
Paul

18%

Mérignac 2

40%

Pessac 1

32%

BORDEAUX
47%

Carbon

17%

Cenon

29%

Artigues

30%

Bouliac
54%

Eysines
40%Le 

Haillan
29%

Martignas-sur-Jalle
36%

Parempuyre
48%

Saint-Aubin-de-Médoc
52%

Talence
40%

Gradignan
32%

Villenave-d’Ornon
36%

Centre  
ville

48%

Le Bouscat

40%

Méri-
gnac 1

39%

Pessac 2

38%
PESSAC

36%

MÉRIGNAC
40%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits du
« nombre de toilettes publiques »

Note de lecture : 42% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits du « nombre de toilettes publiques »

Pour rappel, la moyenne se situe à 33%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

35

31

42

33

30

32

32

20

35

37

31

31

33

32

40

35

31

31

31

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
25%

Reste de  
Bordeaux 

34%

Bègles
24%

Lormont

31%

Bruges

38%

Floirac
21%

Blanquefort
37%Le Taillan-

Médoc

18%
Bassens

35%

Ambarès 
et Lagrave

28%

Ambès

26%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

42%  

St
Vincent

de
Paul

13%

Mérignac 2

33%

Pessac 1

28%

BORDEAUX
36%

Carbon

31%

Cenon

35%

Artigues

20%

Bouliac
47%

Eysines
38%Le 

Haillan
38%

Martignas-sur-Jalle
34%

Parempuyre
58%

Saint-Aubin-de-Médoc
41%

Talence
38%

Gradignan
26%

Villenave-d’Ornon
31%

Centre  
ville

39%

Le Bouscat

25%

Méri-
gnac 1

30%

Pessac 2

34%
PESSAC

32%

MÉRIGNAC
32%
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QUESTION : Quelle est votre proposition pour améliorer l’état et l’entretien de la voirie dans votre commune ?

LES PISTES D’OPTIMISATION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DE LA VOIRIE

Question ouverte - réponses non suggérées 

53*

12*

5*

28*

2

TOTAL Améliorer l’action des services de Bordeaux Métropole 

Entretenir/Réparer mieux, plus rapidement, plus régulièrement  

Embaucher/Mettre à disposition plus de personnel  

Nettoyer plus et/ou plus souvent  

Augmenter les budgets alloués  

Optimiser les interventions sur la voirie, augmenter la qualité  

Contrôler et/ou sanctionner plus  

Revoir la gestion par la Métropole (inégalités, dégradation du service)

TOTAL Favoriser la circulation des automobilistes, cyclistes et piétons 

Améliorer ou rajouter des trottoirs (élargissement, revêtement, mise aux normes) 

Améliorer/Modifier la circulation (signalisation, marquage, ralentisseurs, camions)

Améliorer ou rajouter des pistes cyclables  

Améliorer ou rajouter des abribus  

Améliorer ou rajouter des places de stationnement  

TOTAL Impliquer les habitants de Bordeaux Métropole 

Sensibiliser, responsabiliser et impliquer les habitants  

Communiquer avec les habitants  

TOTAL Embellir la voirie intercommunale 

Rajouter des aménagements (bancs, poubelles, WC,…)

Rajouter de la végétation  

Continuer comme ca  

Autres propositions  

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017*

77*

27

20

20

5

6

2

3

14*

4

3

2

5

1

11*

8

3

8*

7

2

1

1



Connection creates value 46

La perception de la gestion de 

la propreté de l’espace publicC



47

49

39

5

4

3

Bordeaux Métropole

Votre commune

La région Aquitaine

Le département de la Gironde

Ne se prononcent pas

L’IDENTIFICATION DE L’AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA GESTION DE LA PROPRETÉ 
DE L’ESPACE PUBLIC

QUESTION : Selon vous qui est la collectivité responsable de la gestion de la propreté de l’espace public ici dans votre commune ?

MOYENNE                 

NATIONALE

21

72

2

5

0

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-5 points

+6 points
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Zoom sur le profil des habitants identifiant « Bordeaux Métropole » 
comme responsable de la propreté de l’espace public

Note de lecture : 57% des cadres et professions intellectuelles supérieures identifient « Bordeaux Métropole » 
comme la responsable de la propreté de l’espace public

Pour rappel, la moyenne se situe à 49%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

53

47

46

47

54

52

47

55

57

53

49

38

48

51

46

48

51

52

52

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
37%

Reste de  
Bordeaux 

60%

Bègles
53%

Lormont

37%

Bruges

64%

Floirac
49%

Blanquefort
51%Le Taillan-

Médoc

34%
Bassens

51%

Ambarès 
et Lagrave

71%

Ambès

55%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

63%  

St
Vincent

de
Paul

42%

Mérignac 2

45%

Pessac 1

58%

BORDEAUX
61%

Carbon

38%

Cenon

43%

Artigues

27%

Bouliac
32%

Eysines
33%Le 

Haillan
31%

Martignas-sur-Jalle
52%

Parempuyre
46%

Saint-Aubin-de-Médoc
41%

Talence
43%

Gradignan
33%

Villenave-d’Ornon
43%

Centre  
ville

61%

Le Bouscat

48%

Méri-
gnac 1

44%

Pessac 2

33%
PESSAC

42%

MÉRIGNAC
45%
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23

17

26

22

9

59

63

48

52

63

82%

80%

74%

74%

72%

Dans le centre-ville de votre commune

Dans l’ensemble de votre commune  

Au pied de votre immeuble ou de votre maison

Dans votre quartier

Dans l’ensemble de l’agglomération bordelaise  

+2 points

+3 points

QUESTION : Bordeaux Métropole est responsable de la gestion de la propreté dans votre commune. De manière générale, êtes-
vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait du niveau de propreté...?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

72%

69%

74%

LA SATISFACTION GLOBALE EN MATIÈRE DE PROPRETÉ À 
DIFFÉRENTES ÉCHELLES GÉOGRAPHIQUES

69%

67%

MOYENNE                 

NATIONALEEn hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017
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76

72

70

61

55

Dans l’ensemble de l’agglomération bordelaise  

Dans l’ensemble de votre commune  

Dans le centre-ville de votre commune

Au pied de votre immeuble ou de votre maison

Dans votre quartier

QUESTION : Bordeaux Métropole est responsable de la gestion de la propreté dans votre commune. De manière générale, êtes-
vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait du niveau de propreté...?

Total 
« SATISFAITS » 

LA SATISFACTION GLOBALE EN MATIÈRE DE PROPRETÉ À 
DIFFÉRENTES ÉCHELLES GÉOGRAPHIQUES

Evolution auprès des habitants du centre-ville de Bordeaux 

75%

71%

70%

61%

59%

* Sondage Ifop pour Bordeaux Métropole réalisé par téléphone du 19 au 24 mai 2016 auprès d’un échantillon de 701 personnes, représentatif de la population du centre-
ville de Bordeaux âgée de 15 ans et plus.

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
19-24 Mai 2016*

75%

73%

68%

58%

54%

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
22-30 juin 2017
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de la propreté
dans « le centre-ville de leur commune »

Note de lecture : 90% des ouvriers sont satisfaits de la propreté
dans « le centre-ville de leur commune »

Pour rappel, la moyenne se situe à 82%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

80

82

86

83

82

81

77

76

78

82

81

90

82

80

86

84

80

81

78

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
94%

Reste de  
Bordeaux 

69%

Bègles
84%

Lormont

72%

Bruges

94%

Floirac
88%

Blanquefort
95%Le Taillan-

Médoc

95%
Bassens

94%

Ambarès 
et Lagrave

69%

Ambès

90%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

86%  

St
Vincent

de
Paul

74%

Mérignac 2

92%

Pessac 1

91%

BORDEAUX
70%

Carbon

91%

Cenon

71%

Artigues

71%

Bouliac
91%

Eysines
84%Le 

Haillan
98%

Martignas-sur-Jalle
100%

Parempuyre
87%

Saint-Aubin-de-Médoc
100%

Talence
89%

Gradignan
84%

Villenave-d’Ornon
88%

Centre  
ville

70%

Le Bouscat

83%

Méri-
gnac 1

87%

Pessac 2

90%
PESSAC

90%

MÉRIGNAC
91%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de la propreté
dans « l’ensemble de leur commune »

Note de lecture : 89% des jeunes de 25 à 34 ans sont satisfaits de la propreté
dans « l’ensemble de leur commune  »

Pour rappel, la moyenne se situe à 80%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

79

81

87

89

80

74

72

80

78

81

81

85

79

81

86

86

79

77

74

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
92%

Reste de  
Bordeaux 

70%

Bègles
72%

Lormont

75%

Bruges

88%

Floirac
77%

Blanquefort
89%Le Taillan-

Médoc

84%
Bassens

92%

Ambarès 
et Lagrave

54%

Ambès

79%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

68%  

St
Vincent

de
Paul

65%

Mérignac 2

81%

Pessac 1

82%

BORDEAUX
71%

Carbon

90%

Cenon

76%

Artigues

87%

Bouliac
96%

Eysines
89%Le 

Haillan
96%

Martignas-sur-Jalle
91%

Parempuyre
88%

Saint-Aubin-de-Médoc
97%

Talence
87%

Gradignan
91%

Villenave-d’Ornon
87%

Centre  
ville

72%

Le Bouscat

83%

Méri-
gnac 1

87%

Pessac 2

85%
PESSAC

84%

MÉRIGNAC
86%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de la propreté
dans « l’ensemble de l’agglomération bordelaise »

Note de lecture : 82% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits de la propreté
dans « l’ensemble de l’agglomération bordelaise  »

Pour rappel, la moyenne se situe à 72%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

74

71

82

79

73

66

63

70

72

73

73

79

69

76

80

78

72

69

66

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
71%

Reste de  
Bordeaux 

70 %

Bègles
69%

Lormont

72%

Bruges

70%

Floirac
73%

Blanquefort
79%Le Taillan-

Médoc

59%
Bassens

77%

Ambarès 
et Lagrave

65%

Ambès

54%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

73%  

St
Vincent

de
Paul

84%

Mérignac 2

70%

Pessac 1

66%

BORDEAUX
72%

Carbon

86%

Cenon

74%

Artigues

63%

Bouliac
83%

Eysines
66%Le 

Haillan
71%

Martignas-sur-Jalle
71%

Parempuyre
74%

Saint-Aubin-de-Médoc
77%

Talence
83%

Gradignan
76%

Villenave-d’Ornon
72%

Centre  
ville

76%

Le Bouscat

71%

Méri-
gnac 1

64%

Pessac 2

76%
PESSAC

72%

MÉRIGNAC
68%
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QUESTION : Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous insatisfait du niveau de propreté dans votre commune ?

Base : habitants insatisfaits du niveau de propreté de leur commune, soit 20% de l’échantillon

83*

38*

7

2

TOTAL Détaille les raisons de son insatisfaction 

Déplore la saleté, les nombreux déchets sur la voie publique  

Déplore les bacs à poubelles, les conteneurs qui encombrent les rues  

Déplore les déjections canines (urine, crottes)  

Déplore le mauvais état, un mauvais entretien  

Déplore les inégalités dans l’entretien entre les quartiers  

TOTAL Pointe les responsabilités individuelles et collectives du manque de propreté 

Les lacunes des services de nettoiement (fréquence de ramassage, manque d’efficacité)  

La mauvaise éducation de la population, les incivilités, le vagabondage  

Le manque de bacs, de conteneurs, de sacs pour les déjections canines, WC  

L’activité des restaurateurs, les manifestations festives, les marchés, etc.  

TOTAL Propose des solutions pour remédier au manque de propreté 

La mairie doit davantage communiquer, informer la population sur les bonnes pratiques  

Des sanctions doivent être prises pour punir les mauvais comportements (amendes)  

Autres raisons  

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

LES RAISONS DE L’INSATISFACTION DU NIVEAU DE PROPRETÉ DANS SA COMMUNE

Question ouverte - réponses non suggérées 

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017*

67*

44

13

12

8

3

42*

21

20

4

1

2*

2

-

3
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18

16

17

16

12

13

58

54

52

49

44

42

76%

70%

69%

65%

56%

55%

Du ramassage des feuilles mortes sur les trottoirs

De la propreté des trottoirs

Du balayage et lavage des trottoirs et des espaces
piétons

De l’entretien et désherbage des trottoirs 
(mauvaises herbes)  

Du ramassage des mégots, des papiers ou des sacs
plastiques sur les trottoirs

Du ramassage des déjections canines (crottes de
chien) sur les trottoirs

+3 points

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait ... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

77%

70%

63%2

LA SATISFACTION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DES TROTTOIRS 
ET DES ESPACES PIÉTONS

56%

48%

(1) Norme Ifop réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 15 au 16 juin 2017 auprès d’un échantillon de 643 personnes résidant dans une agglomération de 100 000 à 
2 000 000 d’habitants, extrait d’un échantillon de 2011 personnes, représentatif de la population métropolitaine âgée de 18 ans et plus. 
(2) Le libellé de l’item était « De l’état et de l’entretien des trottoirs ».

MOYENNE                 

NATIONALE1

Non posé

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017
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83

72

67

60

54

47

Du ramassage des feuilles mortes sur les trottoirs

De l’entretien et désherbage des trottoirs (mauvais herbes) 

Du balayage et lavage des trottoirs et des espaces piétons

De la propreté des trottoirs

Du ramassage des mégots, des papiers ou des sacs plastiques
sur les trottoirs

Du ramassage des déjections canines (crottes de chien) sur les
trottoirs

+3 points

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait ... ?

Total 
« SATISFAITS » 

LA SATISFACTION EN MATIÈRE D’ENTRETIEN DES TROTTOIRS 
ET DES ESPACES PIÉTONS

Evolution auprès des habitants du centre-ville de Bordeaux 

86%

74%

60%

52%

40%

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
19-24 Mai 2016*

82%

69%

62%

51%

46%

Non posé Non posé

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
22-30 juin 2017
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Note de lecture : 81% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits 
de « la propreté des trottoirs »

Pour rappel, la moyenne se situe à 70%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits
de « la propreté des trottoirs »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

70

70

81

75

72

66

59

56

67

72

74

74

69

72

78

73

73

69

60

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
75%

Reste de  
Bordeaux 

60%

Bègles
64%

Lormont

76%

Bruges

78%

Floirac
70%

Blanquefort
73%Le Taillan-

Médoc

88%
Bassens

68%

Ambarès 
et Lagrave

58%

Ambès

61%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

65%  

St
Vincent

de
Paul

59%

Mérignac 2

80%

Pessac 1

74%

BORDEAUX
60%

Carbon

77%

Cenon

68%

Artigues

81%

Bouliac
84%

Eysines
81%Le 

Haillan
89%

Martignas-sur-Jalle
76%

Parempuyre
69%

Saint-Aubin-de-Médoc
87%

Talence
71%

Gradignan
80%

Villenave-d’Ornon
80%

Centre  
ville

60%

Le Bouscat

76%

Méri-
gnac 1

80%

Pessac 2

71%
PESSAC

72%

MÉRIGNAC
80%
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Note de lecture : 83% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits 
du « balayage et lavage des trottoirs et des espaces piétons »

Pour rappel, la moyenne se situe à 69%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits
du « balayage et lavage des trottoirs et des espaces piétons »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

67

70

83

79

68

62

55

62

65

75

72

70

64

75

81

72

71

64

57

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
75%

Reste de  
Bordeaux 

60%

Bègles
65%

Lormont

70%

Bruges

72%

Floirac
72%

Blanquefort
72%Le Taillan-

Médoc

68%
Bassens

71%

Ambarès 
et Lagrave

51%

Ambès

63%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

55%  

St
Vincent

de
Paul

67%

Mérignac 2

70%

Pessac 1

62%

BORDEAUX
63%

Carbon

69%

Cenon

72%

Artigues

73%

Bouliac
87%

Eysines
77%Le 

Haillan
88%

Martignas-sur-Jalle
82%

Parempuyre
79%

Saint-Aubin-de-Médoc
78%

Talence
69%

Gradignan
80%

Villenave-d’Ornon
84%

Centre  
ville

67%

Le Bouscat

74%

Méri-
gnac 1

68%

Pessac 2

64%
PESSAC

63%

MÉRIGNAC
70%

Saint-Médard-en-Jailles
75%

Saint-Aubin-de-Médoc
78%
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Note de lecture : 66% des professions intermédiaires sont satisfaits 
du « ramassage des mégots, des papiers ou des sacs plastiques sur les trottoirs »

Pour rappel, la moyenne se situe à 56%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits
du « ramassage des mégots, des papiers ou des sacs plastiques sur les trottoirs »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

56

56

54

63

58

53

51

48

61

66

56

54

57

55

62

60

56

51

51

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
68%

Reste de  
Bordeaux 

48%

Bègles
53%

Lormont

49%

Bruges

56%

Floirac
63%

Blanquefort
81%Le Taillan-

Médoc

65%
Bassens

61%

Ambarès 
et Lagrave

39%

Ambès

57%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

32%  

St
Vincent

de
Paul

33%

Mérignac 2

59%

Pessac 1

56%

BORDEAUX
50%

Carbon

63%

Cenon

44%

Artigues

58%

Bouliac
83%

Eysines
56%Le 

Haillan
75%

Martignas-sur-Jalle
76%

Parempuyre
69%

Saint-Aubin-de-Médoc
81%

Talence
53%

Gradignan
75%

Villenave-d’Ornon
63%

Centre  
ville

54%

Le Bouscat

63%

Méri-
gnac 1

55%

Pessac 2

48%
PESSAC

51%

MÉRIGNAC
58%
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Note de lecture : 63% des jeunes de 25 à 34 ans sont satisfaits 
du « ramassage des déjections canines (crottes de chien) sur les trottoirs »

Pour rappel, la moyenne se situe à 55%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits
du « ramassage des déjections canines (crottes de chien) sur les trottoirs »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

54

55

57

63

54

51

48

50

52

61

58

59

56

55

62

56

52

57

47

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
65%

Reste de  
Bordeaux 

41%

Bègles
50%

Lormont

62%

Bruges

49%

Floirac
56%

Blanquefort
71%Le Taillan-

Médoc

67%
Bassens

61%

Ambarès 
et Lagrave

55%

Ambès

51%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

50%  

St
Vincent

de
Paul

72%

Mérignac 2

57%

Pessac 1

60%

BORDEAUX
44%

Carbon

75%

Cenon

51%

Artigues

59%

Bouliac
78%

Eysines
61%Le 

Haillan
82%

Martignas-sur-Jalle
75%

Parempuyre
70%

Saint-Aubin-de-Médoc
76%

Talence
58%

Gradignan
64%

Villenave-d’Ornon
60%

Centre  
ville

47%

Le Bouscat

68%

Méri-
gnac 1

59%

Pessac 2

54%
PESSAC

56%

MÉRIGNAC
58%
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30

19

18

23

17

60

61

60

51

49

90%

80%

78%

74%

66%

Des espaces publics après des évènements particuliers
(marchés, carnaval, braderies, festivals, etc.)

Des affiches sauvages (ex : murs, poteaux)

Des tags / des graffitis (ex : murs, poteaux)

Des encombrants (ex : pneus, électroménager, matelas,
etc.)

Des dépôts d’ordures sauvages  

+3 points

+3 points

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait du nettoyage ou de l’enlèvement... ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

82%

62%

64%

LA SATISFACTION QUANT À LA GESTION DES DÉPÔTS D’ORDURES ET AUTRES 
DÉGRADATIONS DES ESPACES PUBLICS

Comparaison avec la moyenne nationale

70%

63%

(1) Norme Ifop réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 15 au 16 juin 2017 auprès d’un échantillon de 643 personnes résidant dans une agglomération de 100 000 à 
2 000 000 d’habitants, extrait d’un échantillon de 2011 personnes, représentatif de la population métropolitaine âgée de 18 ans et plus. 

MOYENNE                 

NATIONALE1
En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017
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91

82

79

75

62

Des espaces publics après des évènements particuliers
(marchés, carnaval, braderies, festivals, etc.)

Des tags / des graffitis (ex : murs, poteaux)

Des affiches sauvages (ex : murs, poteaux)

Des encombrants (électroménager, pneus, matelas
etc.)

Des dépôts d’ordures sauvages  

QUESTION : Et dans votre commune, êtes-vous très, assez, pas vraiment, pas du tout satisfait du nettoyage ou de l’enlèvement... ?

Total 
« SATISFAITS » 

LA SATISFACTION QUANT À LA GESTION DES DÉPÔTS D’ORDURES ET AUTRES 
DÉGRADATIONS DES ESPACES PUBLICS

Evolution auprès des habitants du centre-ville de Bordeaux 

86%

71%

78%

77%

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
19-24 Mai 2016*

87%

79%

72%

78%

63%Non posé

Ensemble des 

Habitants du centre-

ville de Bordeaux
22-30 juin 2017
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Note de lecture : 95% des cadres et professions intellectuelles sont satisfaits du nettoyage
des « espaces publics après des évènements particuliers »

Pour rappel, la moyenne se situe à 90%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits du nettoyage
des « espaces publics après des évènements particuliers »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

91

90

93

91

91

89

86

91

95

90

90

91

91

90

94

90

91

87

88

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
81%

Reste de  
Bordeaux 

87%

Bègles
91%

Lormont

87%

Bruges

93%

Floirac
89%

Blanquefort
95%Le Taillan-

Médoc

98%
Bassens

92%

Ambarès 
et Lagrave

92%

Ambès

81%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

81%  

St
Vincent

de
Paul

87%

Mérignac 2

92%

Pessac 1

95%

BORDEAUX
88%

Carbon

91%

Cenon

79%

Artigues

100%

Bouliac
95%

Eysines
93%Le 

Haillan
96%

Martignas-sur-Jalle
98%

Parempuyre
92%

Saint-Aubin-de-Médoc
87%

Talence
96%

Gradignan
93%

Villenave-d’Ornon
89%

Centre  
ville

91%

Le Bouscat

82%

Méri-
gnac 1

95%

Pessac 2

95%
PESSAC

95%

MÉRIGNAC
93%
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Note de lecture : 83% des jeunes de 18 à 24 ans sont satisfaits du nettoyage ou de l’enlèvement
des « encombrants (ex : pneus, électroménager, matelas, etc.) »

Pour rappel, la moyenne se situe à 74%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits du nettoyage ou de l’enlèvement
des « encombrants (ex : pneus, électroménager, matelas, etc.) »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

75

73

83

77

69

71

72

76

71

72

72

75

75

73

79

73

72

74

71

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
73%

Reste de  
Bordeaux 

73%

Bègles
71%

Lormont

77%

Bruges

77%

Floirac
71%

Blanquefort
87%Le Taillan-

Médoc

87%
Bassens

83%

Ambarès 
et Lagrave

66%

Ambès

63%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

52%  

St
Vincent

de
Paul

79%

Mérignac 2

64%

Pessac 1

74%

BORDEAUX
74%

Carbon

82%

Cenon

84%

Artigues

65%

Bouliac
86%

Eysines
72%Le 

Haillan
79%

Martignas-sur-Jalle
69%

Parempuyre
62%

Saint-Aubin-de-Médoc
81%

Talence
77%

Gradignan
81%

Villenave-d’Ornon
66%

Centre  
ville

75%

Le Bouscat

82%

Méri-
gnac 1

74%

Pessac 2

72%
PESSAC

72%

MÉRIGNAC
66%
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Note de lecture : 81% des jeunes âgés de 18 à 24 ans sont satisfaits de l’enlèvement
des « dépôts d’ordures sauvages »

Pour rappel, la moyenne se situe à 66%

Zoom sur le profil des habitants satisfaits de l’enlèvement
des « dépôts d’ordures sauvages »

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

68

64

81

69

64

61

57

68

67

65

65

72

65

67

73

71

67

65

56

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
69%

Reste de  
Bordeaux 

57%

Bègles
68%

Lormont

58%

Bruges

74%

Floirac
66%

Blanquefort
75%Le Taillan-

Médoc

72%
Bassens

72%

Ambarès 
et Lagrave

51%

Ambès

36%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

43%  

St
Vincent

de
Paul

68%

Mérignac 2

64%

Pessac 1

66%

BORDEAUX
59%

Carbon

95%

Cenon

77%

Artigues

84%

Bouliac
83%

Eysines
65%Le 

Haillan
87%

Martignas-sur-Jalle
71%

Parempuyre
59%

Saint-Aubin-de-Médoc
67%

Talence
70%

Gradignan
84%

Villenave-d’Ornon
59%

Centre  
ville

62%

Le Bouscat

78%

Méri-
gnac 1

74%

Pessac 2

64%
PESSAC

65%

MÉRIGNAC
67%
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16

16

17

15

59

59

50

47

75%

75%

67%

62%

De la taille des corbeilles publiques

Du vidage des corbeilles publiques

De la visibilité des corbeilles publiques

Du nombre des corbeilles publiques
disponibles

QUESTION : Concernant plus précisément les corbeilles publiques – nous parlons des corbeilles de petite taille et non des bacs à
ordures – présentes dans votre commune, êtes-vous satisfait ou pas satisfait ?

Très 
satisfaits

Total 
« SATISFAITS » 

LA SATISFACTION QUANT À DIFFÉRENTS ASPECTS RELATIFS 
AUX CORBEILLES PUBLIQUES

En hausse depuis 2017

En baisse depuis 2017

-1 point

-1 point
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de 
« la taille des corbeilles publiques »

Note de lecture : 86% des travailleurs indépendants sont satisfaits 
de « la taille des corbeilles publiques »

Pour rappel, la moyenne se situe à 75%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

76

73

80

77

76

71

73

86

74

74

74

76

76

74

75

76

78

70

73

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
77%

Reste de  
Bordeaux 

73%

Bègles
69%

Lormont

68%

Bruges

81%

Floirac
63%

Blanquefort
79%Le Taillan-

Médoc

71%
Bassens

68%

Ambarès 
et Lagrave

74%

Ambès

85%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

67%  

St
Vincent

de
Paul

76%

Mérignac 2

79%

Pessac 1

79%

BORDEAUX
74%

Carbon

83%

Cenon

78%

Artigues

77%

Bouliac
74%

Eysines
75%Le 

Haillan
79%

Martignas-sur-Jalle
80%

Parempuyre
48%

Saint-Aubin-de-Médoc
73%

Talence
77%

Gradignan
77%

Villenave-d’Ornon
80%

Centre  
ville

76%

Le Bouscat

82%

Méri-
gnac 1

81%

Pessac 2

71%
PESSAC

74%

MÉRIGNAC
80%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits du
« vidage des corbeilles publiques »

Note de lecture : 86% des travailleurs indépendants sont satisfaits 
du « vidage des corbeilles publiques »

Pour rappel, la moyenne se situe à 75%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

76

74

79

78

76

72

73

83

73

75

75

74

76

74

79

75

78

72

73

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
81%

Reste de  
Bordeaux 

72%

Bègles
73%

Lormont

77%

Bruges

76%

Floirac
64%

Blanquefort
84%Le Taillan-

Médoc

80%
Bassens

71%

Ambarès 
et Lagrave

71%

Ambès

68%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

67%  

St
Vincent

de
Paul

74%

Mérignac 2

76%

Pessac 1

81%

BORDEAUX
72%

Carbon

73%

Cenon

74%

Artigues

77%

Bouliac
74%

Eysines
73%Le 

Haillan
89%

Martignas-sur-Jalle
79%

Parempuyre
74%

Saint-Aubin-de-Médoc
73%

Talence
77%

Gradignan
73%

Villenave-d’Ornon
82%

Centre  
ville

74%

Le Bouscat

83%

Méri-
gnac 1

86%

Pessac 2

74%
PESSAC

77%

MÉRIGNAC
79%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits du
« nombre des corbeilles publiques disponibles »

Note de lecture : 66% des personnes âgées de 65 ans et plus sont satisfaites 
du « nombre des corbeilles publiques disponibles »

Pour rappel, la moyenne se situe à 62%

+ Ecart significativement supérieur à la moyenne 

- Ecart significativement inférieur à la moyenne 

Total 
« Satisfait »

64

60

65

64

60

58

66

62

61

59

60

64

64

61

67

60

61

63

61

Homme

Femme

 18 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 49 ans

 50 à 64 ans

 65 ans et plus

Travailleurs indépendants

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Une maison

Un appartement

Moins de 5 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

De 20 à 30 ans

Plus de 30 ans

Age

Profession de l’individu

Sexe

Ancienneté de résidence  

Type de logement

Saint-Médard-en-Jailles
63%

Reste de  
Bordeaux 

60%

60

Bègles
64%

Lormont

66%

Bruges

61%

Floirac
58%

Blanquefort
67%Le Taillan-

Médoc

63%
Bassens

63 %

Ambarès 
et Lagrave

60%

Ambès

71%

St      
Louis

de 
Mont-

ferrand

61%  

St
Vincent

de
Paul

55%

Mérignac 2

65%

Pessac 1

52%

BORDEAUX
61%

Carbon

74%

Cenon

62%

Artigues

79%

Bouliac
70%

Eysines
58%Le 

Haillan
69%

Martignas-sur-Jalle
64%

Parempuyre
54%

Saint-Aubin-de-Médoc
63%

Talence
65%

Gradignan
67%

Villenave-d’Ornon
59%

Centre  
ville

62%

Le Bouscat

62%

Méri-
gnac 1

69%

Pessac 2

62%
PESSAC

59%

MÉRIGNAC
67%
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QUESTION : Quelle est votre proposition pour améliorer la propreté dans votre commune ?

LES PISTES D’OPTIMISATION EN MATIÈRE DE PROPRETÉ

Question ouverte - réponses non suggérées 

67

29

4

TOTAL Favoriser la contribution des habitants à l’amélioration de la propreté 

Mettre à disposition davantage d’équipements permettant de limiter la saleté

Sensibiliser, responsabiliser et éduquer au comportement civique  

Contrôler et sanctionner les mauvais comportements  

Communiquer avec les habitants  

TOTAL Améliorer l’action des services de Bordeaux Métropole 

Accroître la réactivité/fréquence/efficacité des services de propreté  

Avoir une démarche plus écologique (tri, ramassage déchet vert, recyclage)  

Revoir la gestion par la Métropole (inégalités, dégradation du service)  

Avoir un référent propreté identifié dans votre quartier  

Continuer comme ca  

Autres propositions  

(*) Score correspondant à un total logique des résultats

Ensemble des 

habitants
22-30 juin 2017

63 

34

26

9

1

46 

43

3

1

-

1

2


