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HELP |

loffre globale de la Sécurité sociale
pour vous accompagner dans vos difficultes

Plaquette de présentation
du dispositif

etraite

*#Urssaf B:d oy Carsatii

UUUUUUU

. ALLOCATIONS
Aquitaine FAMILIALES




oy

Un accompagnement personnalisé au
service des travailleurs indépendants
rencontrant des difficultés




Loffre HELP !

HELP !

Uneoffre quiseveutsimplifiée.

Les organismes de Sécurité sociale ont choisi
d’utiliser le logiciel “ démarches simplifiées “
développé par la DINSIC*.
[l met a disposition :

- un générateur de formulaire,

- une plateforme de dépot de dossiers,

- un espace d’instruction de dossiers.

Un questionnaire commun composé de 10
questions fermées permet de repérer les fragilités
par rapport au champ de compétence des
organismes. Selon les réponses du travailleur
indépendant, I'équipe HELP ! de I'Urssaf oriente
la demande vers les organismes partenaires qui
disposent chacun d’une équipe dédiée. Chaque
organisme étudie la situation de I'assuré selon
son domaine de compétence et lui apporte une
réponse personnalisée :

Ly pour I'Urssaf : la mise en place de délais de
paiement, la modulation des cotisations sociales,
I’éligibilité a I'action sociale pour les actifs,

L pour la Cpam : un accompagnement aux soins,
aux droits, au maintien dans I’emploi, renforcé le cas
échéant par I'intervention des assistants de service
social de la Carsat pour les situations complexes
d’accés aux soins et les situations de prévention de
la désinsertion professionnelle,

Ly pour la Caf : lattribution de minimas sociaux,
de la prime d’activité, de prestations familiales,
d’allocations logements, voire de I’action sociale.

*Direction interministérielle des systémes d’information et de
communication de I'Etat




Contacter la
Cellule HELP

pour signaler une situation
difficile :
www.urssaf.fr

tél : 3698 (appel non surtaxs)
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